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Podobenstvi o uvarené zabé
aneb kdyz uz vykon tymu nezajistite ani vetsi silou
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Na jedné akci jsem se nedavno potkal s jistym vrcholovym manaZerem. P¥i sklence doslo i na jeho drobny
povzdech: ,musim jim (zaméstnanciim) neustale stat za zadkem, véera zase odeslali nekompletni dodavku a
ja, abych to pak Zehlil”. Zeptal jsem se ho, co tedy udélal. ,No co, vyzehlil jsem to. Pak jsem si je svolal, mél
jsem takovy ten motivacni proslov, Ze se to prosté nesmi stat a pristé at mi to pfinesou ukazat, nez to
poslou”. Okamzité mi vytanulo na mysli staré dobré, pry tankistické, réeni — co nejde silou, jde jesté vétsi
silou. Pro¢? Pokusim se na tomto pribéhu ukazat, v éem tkvi nebezpeci takovych situaci a nabidnout
alternativni feseni.

Pokud néco nefunguje tak, jak bychom si prali, obvykle volime jako feSeni tu nejvyzkousené;jsi a nejrychlejsi
cestu. Je to pfirozené, proc si komplikovat Zivot. ManazZer vezme opraté do rukou a zacne vést - vysvétluje,
presvédcuje, motivuje, ukazuje, nafizuje, kontroluje. Pfesné tak, jak jej to naucila Skola, rodice, $éfové,
vlastni zkuSenost. V zasadé se da fici, Ze to i funguje. Byt, jak uvidite, jen na oko. Dodavka je pfisté
kompletni, i prespfisté je kompletni. Pak najednou opét ne. ManazZer pokracuje ve vyzkousené cesté. Pristé
chce byt uz u ptipravy nabidky, mozna vyméni odpovédného pracovnika, nékdy na to jde od lesa - nastavi
|épe procesy, detailnéji popise ukoly, zavede nové KPI a ono porad nic. Pak si jednoho krasného dne
povzdechne ,musim jim neustale stat za zadkem*.

Zkusme se na to nyni podivat znova. VZidyt zaméstnanci vlastné délaji pfesné to, co po nich chtél. Dodrzuji
kroky procesu, pIni KPI, ukazuji ,,jak pfipravuji nabidku”, .... Krok po kroku a v dobré vife, manazer pfived|
zaméstnance k neodpovédnosti. Nevédomé podcenil to, Ze pracuje s lidmi, ktefi své chovani pfizplsobi,
stejné jako predtim on, tomu, co je pro né nejjednodussi, co jim v daném systému a okamziku nejlépe
funguje.

Projevy takovych nefungovani ve firmach jsou rizné a obvykle mnohem méné patrné nez v mém pribéhu.
Jen namdtkou - nedodrzovani a posouvani termind, neplnéni ¢i jen ¢astecné plnéni dohod, neefektivni
mitinky, kde se nic zasadniho nevyresi, jen se zanalyzuji pri¢iny apod. Tyto symptomy se objevuji pomalu.
Firma, zaméstnanci, manazefi si na né postupné zvykaji. To, co je na prvni pohled zcela zjevné chybné, se
stdva normou. Vysledkem je neefektivita, neschopnost véci fesit, Spatna vnitrofiremni komunikace a

v kone¢ném dusledku obtiZzné naplfiovani cil(, strategii, kampani.

Jak je ale mozné, Ze to nevidime? Postupnost a ,neviditelnost” zmén popsal pékné Peter Senge

v Podobenstvi o uvarené zabé: Vhodite-li Zabu do varici vody, bude se okamZité snaZit vyskrdbat se ven.
Pokud ji ddte do hrnce s chladnou vodou, ziistane v ni. KdyZ postupné zacnete zvysovat teplotu, Zaba nedéld
nic, dokonce se zdd, Ze si v teplé vodé libuje. Teplota se zvysuje, Zdba je stdale maldtnéjsi a maldtnéjsi a
nakonec uZ neni schopnd z hrnce vyskocit. Uvari se. Na pomalé a postupné zmény neni schopna reagovat. “
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Co tedy s tim? Prvnim a zasadnim krokem k napravé a nastartovani zmén vedoucich ke zlepSeni, je manazer
sam. Musi tyto symptomy zachytit a pfipustit, Ze bude muset délat véci jinak, jelikoz jim pouzivané metody
prosté nevedou ke kyzenému vysledku. Neznamenad to nezbytné, Ze jsou Spatné, neznamena to, Ze by
manazer byl neschopny. Musi ,jen” otevfit oci, neobhajovat své predchozi kroky, zacit hledat cesty co
funguji, neopakovat nefunkéni, byt na oko nové, postupy. A to neni vibec jednoduché!

Druhym krokem je definovani toho, co vlastné potrebuje zajistit a to v konkrétnim popisu jak to ma
fungovat. Casto se ptam manazerd ,Jak to poznate, kdyZ rano prijdete do prace, ze to funguje. Co bude jiné
nez dnes.” Definovat presny cilovy stav byva nejobtiznéjsi ¢ast cesty za efektivitou a za tim, ¢emu fikam
systémova integrace. Ta je pak dalSim krokem. Musite zaméstnanciim dat, resp. jim pomoct najit, co a
komu vlastné maji naplfiovat - kdo je ve firmé ten, komu dodavaji néjakou sluzbu a naopak od koho sluzbu
odebiraji. Musi pfesné védét a rozumét tomu, co musi dodavat a co maji pravo dostdvat.

Je to cesta plnd zmén, hledani, zkouseni. Je to cesta, kterd vede k efektivné fizené firmé, jak z pohledu
vysledkd - napliovani zajmu majitel(, zakazniku — tak z pohledu zaméstnanc(.
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